Информация о ходе реализации проекта № 10096840 «Оптимизация процесса «Регистрация и размещения организованных групп на базе гостиницы «Русь»
В Старооскольском городском округе года реализуется бережливый проект «Оптимизация процесса «Регистрация и размещения организованных групп на базе гостиницы «Русь», направленный на улучшение качества сервиса в части регистрации и размещения туристического потока.
В период новогодних праздников для гостей гостиницы «Русь» были организованы разнообразные развлекательные мероприятия. Мастер-классы по рукоделию позволили гостям проявить свои творческие способности, создавая тематические новогодние сувениры.
Концертные и интерактивные программы, подготовленные при участии талантливых коллективов Старооскольского городского округа, подарили зрителям заряд позитива и веселья. Аниматоры в образах любимых сказочных персонажей вовлекали гостей в конкурсы, игры, песни и танцы, создавая атмосферу настоящего праздника.
Кроме того, в первом квартале 2026 года для улучшения сервиса гостиницы «Русь» проведены ремонтные работы в гостиничных номерах.
Такой комплексный подход, сочетающий в себе мероприятия по улучшению качества сервиса и модернизации инфраструктуры, является ключевым фактором в привлечении новых гостей и повышении лояльности постоянных клиентов.
