Информация о ходе реализации проекта № 10096840 «Оптимизация процесса «Регистрация и размещения организованных групп на базе гостиницы «Русь»

В Старооскольском городском округе года реализуется бережливый проект «Оптимизация процесса «Регистрация и размещения организованных групп на базе гостиницы «Русь», направленный на улучшение качества сервиса в части регистрации и размещения туристического потока.
[bookmark: _GoBack]В сентябре 2025 году разработана программа профессиональной подготовки сотрудников гостиницы «Русь», которая включает лекции и видео-уроки по различным аспектам управления гостиницей: оптимизация работы персонала, взаимодействие с гостями, улучшение сервиса.
